ol

e

inley ESTADO DA BAHIA

~+7 PODER LEGISLATIVO

@

VA CAMARA MUNICIPAL DE GOVERNADOR MANGABEIRA

“o Pode \¥
gzxﬁﬁ.ﬁﬁ. MUNICiPAL DE

GOV, MANGABEIRA - SA
PROTOCOLO

INDICAGAO N°_J%f\ 0025

Senhor Presidente

(_s%5. 00 RI5PONSAVEL

Indico na forma regimental, apds ouvir o Plenario, encaminhe expediente a Prefeita Municipal, Seihora
Manuela Pedreira Rodrigues Silva, no sentido de que o mesmo procure meios de atender a seguinte
reivindicag&o.

* A criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Governador Mangabeira, com estrutura
multicanal para atendimento presencial, telefonico e digital, com a finalidade de ouvir
sugestdes, criticas, denuncias, elogios e demandas da populagfo, encaminhando-as
diretamente as secretarias e 6rgdos competentes, a adogdo das providéncias cabiveis para
a criagéio da Ouvidoria Municipal, garantindo infraestrutura, pessoal qualificado e canais
de atendimento acessiveis a populago.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo tem por objetivo sugerir a criagdo de uma Ouvidoria Geral no ambito do Poder
Executivo Municipal, que funcione como canal oficial e permanente de comunicagdo entre a populagio
€ a administragéo publica.

A proposta visa garantir um espago democratico de escuta ativa, onde o cidaddo possa registrar suas
manifestagdes de forma acessivel, segura e eficaz, contribuindo para o aperfeigoamento da gestdo
publica. A Ouvidoria dever4 atuar de forma imparcial, assegurando sigilo quando necessério, e
promovendo o devido encaminhamento das demandas aos setores responsaveis, tais como secretarias
municipais, autarquias e demais érgdos da administra¢do direta e indireta.

Para facilitar o acesso da populagdo, recomenda-se que o servigo esteja disponivel por meio:

- Atendimento presencial, com equipe capacitada;

- Linha telefonica direta (0800 ou ntimero fixo);

- E-mail institucional e formulério no site oficial da Prefeitura;

- Aplicativo ou nimero de WhatsApp, para facilitar o acesso rapido e dindmico, especialmente da
populagdo jovem e dos moradores da zona rural.

A Ouvidoria se tornard, assim, um importante instrumento de cidadania, permitindo a participagéo
popular ativa, fortalecendo a transparéncia administrativa e contribuindo para a melhoria continua dos
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